Fachbereich IT

sales@citynet.at
T +43 800 700 155

Allgemeine Geschiftsbedingungen fir den Managed IT-Bereich
der HALLAG Kommunal GmbH, Augasse 6, 6060 Hall in Tirol

glltig ab: 01.03.2022

1. Grundlagen und Geltungsbereich der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle
Lieferungen und Leistungen im Bereich Managed IT-Produkte
und Services welche der Auftragsnehmer (im folgenden ,AN®
genannt, HALLAG Kommunal GmbH, Augasse 6, A-6060 Hall in
Tirol) ausschlieRlich gegeniiber Auftraggebern (AG) erbringt. AG
kénnen nur Unternehmen iSd § 1 KschG sein. Die
wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner
bestimmen sich ausschlief3lich nach dem Inhalt des vom AN
angenommenen  Auftrages und dessen  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen samt dazugehdriger
Produktbestimmungen (PB), Service Level Agreements (SLA),
Servicematrix ~ (SM),  Entgeltbestimmungen (EB) und
Leistungsbeschreibungen (LB) und allenfalls bestehenden
sonstigen  Geschéftsbedingungen des AN. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sich der AN
diesen ausdricklich und schriftich unterworfen hat. Die
Geschaftsbedingungen des AN gelten auch fir kinftige
erganzende Geschéfte zwischen den Vertrags-partnern, auch
wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss nicht nochmals darauf
Bezug genommen werden sollte.

2. Liefer- und Leistungsumfang

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des AG.
Aufbewahrungsmafinahmen und Aufbewahrungskosten, die aus
Grunden notwendig werden, die in der Sphare des AG liegen,
gehen zu Lasten und auf Kosten des AG. Angekiindigte
Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft vereinbart worden
ist, als annahernd geschatzt. Hohere Gewalt oder andere
unvorhergesehene, vom AN und dessen Subunternehmern nicht
verschuldete Hindernisse in der Sphare des AN oder dessen
Subunternehmern entbinden den AN von der Einhaltung der
vereinbarten Lieferzeit. Der AG hat in solchen Fallen das Recht,
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag mit
dem AN zurlckzutreten, sofern ihm ein dariberhinausgehendes
Zuwarten auf die Leistungserbringung nicht zumutbar ist.

Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die
schriftliche Leistungsbeschreibung, die der AN aufgrund der ihm
zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen
ausarbeitet, bzw. dem AG zur Verfligung stellt.

Die Durchfilhrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
durch den AN erfolgt, sofern die Leistungen des AN nicht
auBerhalb der Geschaftsraume zu erbringen sind, in den
Geschaftsraumen des AN, jedenfalls jedoch ausschlieflich
innerhalb  der normalen Arbeitszeit des AN. Erfolgt
ausnahmsweise und auf Wunsch des AG eine
Leistungserbringung auflerhalb der normalen Arbeitszeit, werden
die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt.

Grundlage der fir die Leistungserbringung des AN eingesetzten
Einrichtungen und Technologien ist der qualitative und
quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage
der vom AG zur Verfligung gestellten Informationen ermittelt
wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich,
wird der AN auf Wunsch des AG ein entsprechendes Angebot
unterbreiten.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen
eingesetzten Ressourcen nach freiem Ermessen zu &ndern,
wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten
ist.
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Leistungen durch den AN, die vom AG uUber den jeweils
vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen
werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und
Sachaufwand zu den jeweils beim AN gliltigen Preisen vergutet.
Dazu zahlen insbesondere Leistungen auRerhalb der beim AN
Ublichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von
Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemafie Handhabung
oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu
vertretende Umstande entstanden sind. Ebenso sind

Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den allgemein
vereinbarten Dienstleistungen enthalten und bedirfen einer
gesonderten Vereinbarung.

Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt,
ist der AN fir diese Leistungen des jeweiligen Dritten nicht
verantwortlich, sondern kommt in diesen Féllen der Vertrag direkt
zwischen AG und Drittem zu den  jeweiligen
Geschéaftsbedingungen des Dritten zustande.

3. Mitwirkungs- und Beistellpflichten des AG

Der AG verpflichtet sich, alle MaRnahmen zu unterstitzen, die fir
die Erbringung der Leistungen durch den AN erforderlich sind.
Der AG verpflichtet sich weiters, alle Malnahmen zu ergreifen,
die zur Erfullung des Vertrages erforderlich sind und nicht im
Leistungsumfang des AN enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden,
stellt der AG die zur Erbringung der Dienstleistungen durch den
AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschlisse,
Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich,
Notstromversorgungen, Stellflachen fur Anlagen, Arbeitsplatze
sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und erforderlichen
Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfigung.
Jedenfalls ist fur besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B.
Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich.
Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen
gleich welcher Art- zu erteilen und wird alle Wiinsche beziglich
der Leistungserbringung ausschlieBlich an den vom AN
benannten Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene
Kosten samtliche vom AN zur Durchfuhrung des Auftrages
bendtigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN
geforderten Form zur Verfigung und unterstitzt den AN auf
Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der
Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung
der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabliufen beim
AG, die Anderungen in den vom AN fiir den AG zu erbringenden
Dienstleistungen verursachen kénnen, bedurfen der vorherigen
Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und
kommerziellen Auswirkungen.

Soweit dies nicht ausdricklich im Leistungsumfang vom AN
enthalten ist, wird der AG auf eigenes Risiko und auf eigene
Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

Der AG und der AN verpflichten sich wechselseitig, die zur
Nutzung bzw. Erbringung der Leistungen erforderlichen
Zugangsdaten (Benutzernamen, Kennworter, usw.) vertraulich zu
behandeln.

Der AG wird die dem AN ubergebenen Daten und Informationen
zusatzlich bei sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder
Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so
zeitgerecht erbringen, dass der AN in der Erbringung der
Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass
der AN und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fir die
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Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu
den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist dafir
verantwortlich, dass die an der Vertragserfiillung beteiligten
Mitarbeiter seines Unternehmens oder von ihm beauftragte Dritte
entsprechend an der Vertragserfillung mitwirken.

Erflllt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den
vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang,
werden die Zeitplane fiir die vom AN zu erbringenden Leistungen
in angemessenen Umfang verschoben. Der AG hat die dem AN
hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu
den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert zu vergiiten.

Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeitenden und die ihm
zurechenbaren Dritten die vom AN eingesetzten Einrichtungen
und Technologien sowie die ihm allenfalls Uberlassenen
Vermdgensgegenstande sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem
AN firr jeden Schaden, der fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
wurde.

Beistellungen und Mitwirkungen des AG erfolgen unentgeltlich.

4. Gewabhrleistung, Garantie und Haftung

Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemafRen Erbringung der
Leistungen. Erbringt der AN die Leistungen nicht zu den
vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten
Qualitatsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der
Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb
angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemaf® und
mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die
betroffenen Leistungen  wiederholt oder  notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt. Der AG ist vorerst nur
berechtigt, die primaren Gewahrleistungsbehelfe Verbesserung
oder Austausch der Ware zu verlangen.

Fir die Funktionsfahigkeit bereits vor Ort bestehender
Hardwareprodukte (z.B. PC, Drucker, usw.) Gbernimmt der AN
keine Haftung bzw. Garantie.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen
des AG oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des AG
gemall Punkt 3, st jede unentgeltiche Pflicht zur
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. Der AN wird auf Wunsch
des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels
unternehmen.

Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und
alle erforderlichen Informationen zur Verfugung stellen.
Aufgetretene Mangel sind vom AG unverziiglich schriftlich oder
per E-Mail dem AN zu melden. Den durch eine verspatete
Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung
tragt der AG.

Der AG ist verpflichtet, Mangel unverzuglich dem AN schriftlich
unter genauer Bekanntgabe der Mangel mitzuteilen. Die
Gewahrleistungsfrist  wird  hiermit auf 1 Jahr ab
Leistungserbringung bzw. Lieferung durch den AN vereinbart. §
924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird einvernehmlich
ausgeschlossen. Fir allfallige, dem AG vom AN Uberlassene
Hard- oder Softwareprodukte Dritter, gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen
Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte.

Sind sowohl die Verbesserung als auch der Austausch unmdglich
oder fiir den AN unwirtschaftlich, so hat der AG das Recht auf
Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfliigigen
Mangel handelt, das Recht auf Wandlung (Rlckabwicklung).
Dasselbe gilt, wenn der AN die Verbesserung oder den
Austausch verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt.

Von der Gewahrleistung ausgenommen sind VerschleiRteile und
Zubehér (z.B. Datentréager), sowie Reparaturen infolge
nichtautorisierter Eingriffe Dritter. Werden die
Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geraten und/oder
Programmen Diritter eingesetzt, besteht eine Gewahrleistung fiir
Funktions- und Leistungsmangel der Vertragsgegenstande nur
dann, wenn solche Mangel auch ohne eine derartige Verbindung
auftreten, es sei denn, dass die Mangel auf die fehlerhafte
Herstellung der Verbindung durch den AN zuriickzufiihren sind.
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Sofern Garantieleistungen vereinbart werden, gilt eine dazu
vereinbarte Garantiefrist anstelle der Gewahrleistungsfrist,
verlangert also nicht die im Punkt 55 angefihrte
Gewahrleistungsfrist. Garantieleistungen sind Leistungen, zu
denen sich der AN fir die von ihm erbrachten Leistungen
verpflichtet, die unabhangig davon erbracht werden, ob ein
Mangel bereits zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
bestanden hat, oder erst in der Garantiezeit auftritt. Das Bestehen
einer Garantie berthrt die Gewahrleistungsrechte nicht.

Ist vom AN ein Mangel des Softwareprogramms zu behandeln, ist
der AG zwecks genauer Untersuchung von eventuell
auftretenden Fehlern verpflichtet, das von ihm verwendete
Computersystem, das Softwareprogramm, Protokolle,
Diagnoseunterlagen und Daten im angemessenen Umfang fir
Testzwecke wéhrend der Normalarbeitszeit dem AN kostenlos
zur Verfuigung zu stellen und den AN zu unterstitzen.

Wird bei einem vom AG gemeldeten Mangel vom AN
nachgewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, so gehen
die Aufwendungen des AN fiur die Fehlersuche und
gegebenenfalls Fehlerbehebung zu Lasten des AG. Die
Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Programme oder
Programmteile, die vom AG nach Programmibernahme selbst
geandert oder erweitert wurden, es sei denn, der AG weist nach,
dass solche Anderungen oder Erweiterungen fiir den Fehler nicht
ursachlich sind.

Der AN ftritt bei grober Fahrlassigkeit fiir die nachweislich durch
den AG eingetretene Schadenssumme, im Rahmen der
Betriebshaftpflicht, ein. Die Beweispflicht fiir ein Verschulden des
AN trifft den AG. Eine Haftung des AN fir entgangenen Gewinn
und fir erwartete, aber nicht eingetretene Ersparnisse ist
ausgeschlossen.

Bei Datensicherungs- und Datenverfligbarkeitssystemen, die
vom AN installiert und/oder konfiguriert und/oder Uberwacht
und/oder betreut werden, geht der AN prinzipiell mit
groRtmoglicher Gewissenhaftigkeit vor. Der AG wird darauf
aufmerksam gemacht, dass eine uneingeschrankte Absicherung
durch Datensicherungs- und Datenverfligbarkeitssysteme nicht
gewahrleistet werden kann. Die Haftung fir Datenverlust von
gespeicherten Daten und Informationen des AG, sowohl am
Standort des AN (inkl. Daten im Datencenter) als auch des AG,
wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der bei wochentlicher Anfertigung von Sicherungskopien (Drei-
Generationen Prinzip) eingetreten ware. Vor Reparaturen,
Serviceleistungen, Gewahrleistungen und bei nachtraglichem
Ein- und Ausbau von Hardware, ist jedoch der AG flr die
Datensicherung der privaten sowie geschaftlichen Daten selbst
verantwortlich. Die Sicherung der in einem Gerat gespeicherten
Daten obliegt daher allein dem AG vor Ubergabe des Gerétes
bzw. vor Beginn der Reparaturleistung. Weiters nimmt der AN
keine Datenriicksicherung nach Reparaturen vor. Sollten im
Rahmen der Reparaturbemihungen des AN auf den zu
reparierenden Geraten befindliche Daten verloren gehen, so ist
dieses Risiko vom AG zu tragen. Der AG hat daher vor Beginn
der Reparatur fur eine ordnungsgeméaRe Datensicherung zu
sorgen. Dariiber hinaus entbinden eigenméachtige Anderungen
sowie Bedienungsfehler an oben genannten Systemen des AG
und/ oder seiner Mitarbeiter und Dritter der Haftung durch den
AN.

Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung:
Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen
Der AN vermittelt und reserviert die beantragte Domain im Namen
und auf Rechnung des Kunden, sofern die gewilinschte Domain
noch nicht vergeben ist. Die Domain wird fiir .at, .co.at und .or.at-
Adressen von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fir
sonstige Adressen von der jeweils zustandigen
Registrierungsstelle. Der AN fungiert hinsichtlich der von nic.at
verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrages als
Rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbart); das
Vertragsverhaltnis fiir die Errichtung und Fuhrung der Domain
besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der
Registrierungsstelle direkt. Die Registrierungsgebihr, die der
Registrierungsstelle zuflieRt, ist in den Betragen, die der AN dem
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Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart).
Bei nicht von der nic.at verwalteten Domains erfolgt die
Verrechnung zwischen dem Kunden und der
Domainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nichts anderes
vereinbart wurde; der AN verrechnet dem Kunden diesfalls das
Entgelt fur die Anmeldung, die benutzten technischen
Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit
der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der
Vertrag mit dem ISP aufgel6st wird, sondern der Kunde diesen
vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kiindigen muss.

Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen
Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar unter www.nic.at) bzw
der ansonsten jeweils zustédndigen Registrierungsstelle; diese
werden dem Kunden des ISP auf Wunsch zugesandt.

Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Web-
Design- oder Web-Consulting-Dienstleistungen:
Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die
Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen  Informationen sowie gegebenenfalls der
Hardware, auf der allfallige Installationen durchgefiihrt werden
sollen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde personlich
anwesend oder stellt hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollmachtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu
urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner
gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und
sonstige Inhalte (zB. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur
Verfligung.

Sofern der AN dem Kunden Entwiirfe, Programmtestversionen,
eine fertige Fassung oder ahnliches vorlegt, werden diese vom
Kunden  gewissenhaft  geprift. Reklamationen  oder
Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden — dies
bei sonstigem Verlust aller Anspriiche gegen den AN.

Haftung fiir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente
des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden; der
AN erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu, Uber alle
erforderlichen Rechte zu verfligen, und hat den AN von allen
Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das
Urheberrecht Dritter) hinsichtlich von vom Kunden beigestellter
Elemente vollstéandig schad- und klaglos zu halten.

Keine Prifungspflicht des AN

Der AN ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere
auch Inhalte des Kunden, auf ihre Ubereinstimmung mit
Rechtsvorschriften zu priifen, kann jedoch die Verbreitung dieser
Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

Rechtseinrdumung durch den AN

Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
anders vereinbart und der Kunde nicht Verbraucher ist, mit
Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristete
Recht ein, das vom ISP entwickelte Konzept und/oder Design
und/oder die vertragsgegenstéandlichen Softwareapplikationen
ausschlieflich im Rahmen des Internets flir eigene Zwecke zu
nutzen. Jede andere, auch nur teilweise Nutzung, etwa im
Bereich anderer elektronischer Medien oder fiir Printprodukte,
bedarf besonderer und (auRer bei Verbrauchern) schriftlicher
Vereinbarung. Dasselbe gilt fir die, auch nur teilweise,
Einrdumung von Befugnissen an Dritte.

Besondere Haftungsbestimmungen fiir Firewalls oder
andere Netzwerksicherheitssysteme:

Der AN geht bei Aufstellung, Betrieb und Uberpriifung von
Firewall-, VPN- oder anderer Netzwerksicherheitssysteme mit
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gréBtmoglicher Sorgfalt nach dem jeweiligen Stand der Technik
vor, weist aber darauf hin, dass eine absolute Sicherheit und volle
Funktionstuchtigkeit von derartigen
Netzwerksicherheitssystemen nicht gewahrleistet werden kann.
Eine Haftung des AN fir Schaden, die durch Umgehen oder
Aulerfunktionsetzen von aufgestellten, betriebenen oder
Uberpriiften Netzwerksicherheitssystemen entstehen, ist daher
ausgeschlossen.

Der AN haftet nicht fir Ausfalle, die von ihm nicht zu vertreten
sind, wie insbesondere: Externe DNS-Routingprobleme bzw.
Ausfall von Internetanbindungen, virtuelle Angriffe auf die Netz-
bzw. Mailinfrastruktur und/oder Ausfélle von Teilen des Internet
auBerhalb der Kontrolle des AN; Ausfélle, die darauf beruhen,
dass kundeneigene Software unsachgemal benutzt oder
repariert wurde und/oder Systeme (Skripte, Programme usw.)
nicht ordnungsgemalt installiert, betrieben oder gepflegt werden.
Der AN Ubernimmt auch keine Verantwortung fiir Schaden,
welche durch Missbrauch der kundenspezifischen Applikationen
anderen zugefligt werden. Der AG ist fir den Inhalt 6ffentlich
zuganglicher Daten zusténdig und hat sich dabei an die Gesetze
zu halten; Ausfalle, die dem AG durch Fehler bei internen oder
externen Monitoring Diensten féalschlicherweise gemeldet
werden; Ausfalle, die durch Wartungsfenster des AN oder dessen
Zulieferer bzw. im Rahmen der Uberpriifung der Notfallkonzepte
verursacht werden.

5. Vergiitung, Preise, Entgelte

Die Berechnung der Preise erfolgt in Euro. Die genannten Preise
enthalten, falls nicht explizit angegeben, noch keine
Umsatzsteuer, diese tritt zu den jeweiligen Nettopreisen hinzu.
Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des AG.
Dariiber hinaus vom AG gewiinschte Schulungen und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten des AG.

Jeder Mehraufwand, der durch die Einbindung von nicht beim AN
angekauften Produkten entsteht, sowie vor Ort zu installierendem
Kabel, Steckdosen udgl. werden gesondert in Rechnung gestellt
(gemaR gultiger Preisliste).

Die vom AG zu bezahlenden Vergitungen und Konditionen sind
im Auftrag geregelt.

Preise und Bedingungen It. glltiger Preisliste.

Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von
Anzahlungen oder der Beibringung von sonstigen Sicherheiten
durch den AG in angemessener Hohe abhangig zu machen.
Sollte vor Leistungserbringung kein Zahlungseingang registriert
werden, gilt dies als Verzdgerung des AG und berechtigt den AN
zur sofortigen Einstellung der Herstellungs- bzw. sonstigen
vereinbarten Leistungen.

Einmalige Vergltungen werden nach der Leistungserbringung,
laufende Verglitungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder
jahrlich im Nachhinein verrechnet. Soweit nichts anderes
vereinbart wird, sind Rechnungen mit Erhalt der Rechnung zur
Zahlung fallig. Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist
der AN berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 12 % Uber dem
Basiszinssatz und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen
Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage
Uberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche Leistungen
einzustellen. Der AN ist Uberdies berechtigt, das Entgelt fir alle
bereits  erbrachten Leistungen ungeachtet  allfalliger
Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

Alle sich aus dem Vertragsverhadltnis ergebenden
Abgabenschuldigkeiten, wie z.B. Rechtsgeschaftsgebiihren oder
Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN fur solche Abgaben
in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN schad-
und klaglos halten.

Preisgleitklausel: Der AN ist bei Anderungen des
Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VPI 2020=100) wie
von der Statistik Austria verdffentlicht, im Falle einer Steigerung
berechtigt und im Falle einer Senkung verpflichtet, fixe
monatliche Entgelte, in jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich
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der Jahres-VPI fir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung
gegenliber dem Jahres-VPI fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der
Anpassung geandert hat. (Sollte der VPI nicht mehr verdéffentlicht
werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an
dessen Stelle.) Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI
gegeniiber der Indexbasis nach oben oder unten unter 1%
unberiicksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der
Schwankungsraum durch eine oder mehrere
aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VPI (iber- bzw.
unterschritten wird, ist die gesamte Anderung in voller Héhe
mafgeblich.

Der hieraus resultierende, auf3erhalb des Schwankungsraumes
liegende Wert bildet die Grundlage fir eine zulassige
Entgelterhéhung bzw. fir die gebotene Entgeltreduktion;
gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fir zukinftige
Anpassungen dar und damit auch die neue BezugsgroRe fir den
Schwankungsraum. Eine daraus ableitbare Entgelterhéhung
kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember
jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr
folgt, fur welches sich die Indexbasis geandert hat; eine daraus
abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes
Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fur
welches sich die Indexbasis geandert hat. Erstmalig kann bzw.
muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das
Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verlangerung) des
Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahr vorgenommen
werden. Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes
eine Verpflichtung fir den AN zur Entgeltreduktion ergabe,
verringert sich diese Verpflichtung in jenem betraglichen
AusmalR, in der AN zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu
einer Entgelterh6hung berechtigt gewesen ware, ohne von
diesem Recht Gebrauch gemacht zu haben. Uber die Vornahme
einer solchen Entgeltanpassung wird der AG samt den zu ihr
Anlass gebenden Umstanden in geeigneter Weise (zum Beispiel
durch Rechnungsaufdruck) in der der Entgeltdnderung
vorangehenden Rechnungsperiode informiert.

6. Eigentumsrecht

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung des AN (einschlieRlich Zinsen und Kosten)
uneingeschranktes Eigentum des AN. In der Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Rucktritt vom
Vertrag, wenn dieser ausdrucklich erklart wird. Bei
Warenriicknahme ist der AN berechtigt, angefallene Transport-
und Manipulationsspesen zu verrechnen.

7. Angebot, Kostenvoranschlag

Das Angebot bzw. der Kostenvoranschlag wird nach bestem
Fachwissen erstellt. Beim Kostenvoranschlag kann jedoch keine
Gewahr fur die Richtigkeit Ubernommen  werden.
Kostenvoranschlage  sind  entgeltlich. Ein  fur den
Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn
auf Grund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

8. Vertragsriicktritt

Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie
insbesondere Konkurs des AG oder Konkursabweisung mangels
Vermoégens, oder bei Zahlungsverzug des AG mit einer im
Vorhinein vor Leistungserbringung des AN zu leistenden
Zahlung, ist der AN zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

9. Urheber-, Leistungsschutzrechte und Nutzungsrechte

Der AN bleibt Inhaber aller Urheber- und Leistungsschutzrechte
an der Software, Datenbank einschliellich der zugehorigen
Unterlagen. Dies gilt auch dann, wenn der AG die Software mit
Einwilligung des Anbieters verandert, bearbeitet oder mit anderer
Software verbindet. Vorhandene Kennzeichnungen,
Urheberrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des Anbieters
durfen vom AG nicht beseitigt, bzw. verandert werden.

Die Software ist nur zur Verwendung zum eigenen Gebrauch des
AG bestimmt. Der AG erhalt das Recht die Software nach
Bezahlung des vereinbarten Entgeltes ausschlieRlich zu eigenen
Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware im
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Ausmal} der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige
Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme,
Dokumentationen, etc.) stehen dem AN, bzw. dessen
Lizenzgebern zu. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird vom
AG lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben.

Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und
Datensicherungszwecke ist dem AG unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist und dass samtliche
Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien unverandert
mitlbertragen werden.

Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte, die nicht ins Eigentum
des AG Ubergegangen sind, Uberlassen werden oder dem AG die
Nutzung von  Softwareprodukten im  Rahmen  der
Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem AG das nicht
ausschlief3liche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf
die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die
Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist bei Nutzung von
Softwareprodukten in einem Netzwerk flr jeden gleichzeitigen
Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von
Softwareprodukten auf "StandAlone-PCs" ist fiir jeden PC eine
Lizenz erforderlich.

Fir dem AG vom AN (iberlassene Softwareprodukte Dritter gelten
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes (11), die jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden
dem AG keine weitergehenden Rechte an Softwareprodukten
Uibertragen. Die Rechte des AG nach den §§ 40(d), 40(e) UrhG
werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

Alle dem AG vom AN uberlassenen Unterlagen, insbes. die
Dokumentationen zu Softwareprodukten bzw.
Schulungsunterlagen, dirfen weder vervielfaltigt noch auf
irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

10. Laufzeit des Vertrages bzw. Auftrages

Der Vertrag tritt, sofern nicht ein Leistungsdatum oder ein
Leistungsbeginn  darin  festgehalten ist, mit allseitiger
Unterfertigung durch die Vertragsparteien in Kraft. Sofern es sich
um ein Dauerschuldverhaltnis, welches nicht befristet ist, handelt,
kann der Vertrag von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kundigungsfrist zum letzten eines Kalenderjahres
schriftlich aufgekindigt werden.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund schriftlich vorzeitig mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Dies
gilt dann nicht, wenn dieser vom anderen Vertragspartner
gesetzte wichtige Grund durch entsprechendes Zutun des
anderen Vertragspartners beendet werden kann und diesem
dazu keine angemessene Nachfrist schriftlich gesetzt worden ist.

Der AN ist berechtigt, den Vertrag, auch dann, wenn er befristet
abgeschlossen wurde, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von einem Monat zum Monatsletzten dem AG schriftlich
aufzukindigen, wenn sich wesentliche Parameter der
Leistungserbringung ohne Zutun der Vertragsparteien gedndert
haben und dem AN aus diesem Grund die Fortfihrung der
Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr
zugemutet werden kann.

Die Vertragsteile sind berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung
einer einmonatigen Kuindigungsfrist zum Monatsletzten auch bei
einem befristeten Vertrag aufzukiindigen, wenn die Leistung des
anderen Vertragspartners infolge hoherer Gewalt fiir einen
Zeitraum von mehr als sechs Monaten wesentlich behindert oder
verhindert wird.

Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverzuglich samtliche ihm
vom AN Uberlassene Unterlagen und Dokumentationen an den
AN zuriickzustellen.

11. Datenschutz

Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
Vorschriften der DSGVO des Datenschutzgesetzes und des
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Telekommunikationsgesetzes beachten und die fir den
Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen
technischen und organisatorischen Ma3nahmen treffen.

Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter
anzuhalten, die Bestimmungen der DSGVO und des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Der AN ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom AG in
Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen im Sinne
datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prifen. Die Zulassigkeit
der Uberlassung von personenbezogenen Daten an den AN
sowie der Verarbeitung solcher Daten durch den AN ist vom AG
sicherzustellen. Der AG hat den AN aus der Uberlassung von
personenbezogenen Daten schad- und klaglos zu halten.

Der AN ergreift alle zumutbaren Malinahmen, um die an den
Standorten des AN gespeicherten Daten und Informationen des
AG gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Der AN
ist jedoch nicht dafir verantwortlich, wenn es Dritten trotz
Ergreifen aller erforderlichen Schutzmaflinahmen gelingt, sich auf
rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und Informationen zu
verschaffen.

Mit Abschluss des Vertrags erteilt der AG seine Zustimmung,
dass die Daten aus diesem Geschaftsfall auch an
Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung dieses Auftrages
eingebunden werden, Ubermittelt werden dirfen.
Unterauftragnehmer werden durch Vereinbarung mit dem AN
vertraglich dazu verpflichtet, die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten.

12. Geheimhaltung

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom
anderen im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner
Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als
solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen,
soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empfanger
bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt
waren, oder dem Empfanger von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Gberlassen werden,
oder vom Empfénger nachweislich unabhangig entwickelt worden
sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behdérdlichen oder
richterlichen Entscheidung offen zu legen sind. Bezliglich der
Vorschriften der DSGVO und des Datenschutzgesetzes wird auf
die Datenschutzerklarung und auf etwaige
Auftragsverarbeitungsvertrage verwiesen.

13. Sonstiges

Die Vertragspartner benennen kompetente Mitarbeiter, die die
erforderlichen Entscheidungen féllen oder veranlassen kénnen.
Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum
Ablauf eines Jahres nach Vertragsende vom AN zur Erbringung
der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch
Uber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fiir jeden Fall des
Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Héhe des
zwolffachen  Bruttomonatsgehalts, dass der betreffende
Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens jedoch das
Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im
Bereich Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik in der
Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2) an den AN zu
bezahlen.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der
Schriftform. Das gilt auch fir die Aufhebung dieses
Formerfordernisses. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages ganz
oder teilweise unwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder
werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
hierdurch nicht berthrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung ist durch eine sinngemafe, gultige Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Klausel am nachsten kommt.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag gehen beiderseits auf
Einzel- oder Universalrechtsnachfolger lber. Darliber hinaus
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konnen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag vom AN auf Dritte
mit schuldbefreiender Wirkung Ubertragen werden.

Der AN ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen
ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrecht.

Fur allfallige Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt
Osterreichisches materielles Recht sowie unabhangig von der
Hohe des Streitwertes die Ortliche Zusténdigkeit des am Sitz des
AN sachlich zusténdigen Gerichtes als vereinbart.

Die Kontaktdaten des AN sind auf dessen Webseite verfiigbar.

HALLAG Kommunal GmbH, Fachbereich IT
Augasse 6, 6060 Hall in Tirol
www.citynet.at

sales@citynet.at
T +43 800 700 155
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